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INTRODUCCION

El informe presenta los hallazgos de una auditoria de certificacion independiente realizada
por un equipo de auditores especialistas que representan a NEPCon. El propédsito de esta
auditoria es evaluar el desempefio ambiental, econdmico y social de la gestidén forestal de
Silvotecnia S.A.S de acuerdo a los requerimientos definidos en los estandares de
Operadores Forestales establecidos por NEPCon.

Este informe contiene varias secciones de informacion y hallazgos y numerosos anexos.

Las secciones 1 al 4 seran de informacién publica en lo que respecta a la gestion forestal
y podran ser distribuidas a las partes interesadas por NEPCon. El resto de los anexos se
mantendran confidenciales, siendo éstos revisados por personas autorizadas en NEPCon,
siempre bajo los acuerdos de confidencialidad.

Resolucion de conflictos: En caso de que cualquier cliente de NEPCon reciba quejas o
comentarios de otras organizaciones o individuos a cerca del trabajo y los servicios de
NEPCon, ponemos a su entera disposicion la oficina regional de NEPCon. Las quejas o
comentarios formales deberian ser enviadas por escrito.

Compromiso de imparcialidad: NEPCon se compromete a utilizar auditores imparciales y
animamos a nuestros clientes a informar a la gerencia de NEPCon en caso de observar
cualquier incidencia. Por favor vea nuestra Politica de Imparcialidad aqui
http://www.nepcon.org/impartiality-policy
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1. CONCLUSIONES DE AUDITORIA
1.1. Recomendacion de auditoria y decisidon de certificacién

En base a la conformidad de la Organizacion con los requerimientos de certificacion, a
continuacion, se indica la recomendacion:

Requerimientos de certificacion cumplidos, se recomienda mantener el
certificado

No se emitieron NCRs

Requerimientos de certificacion no cumplidos:

O

Comentarios adicionales:

1.2. Informe de no conformidad (NCRs)

Nota: Los NCRs describen discrepancias o vacios identificados
durante la auditoria entre algun aspecto del sistema de Gestion de la
OGF y uno o maéas de los requerimientos del estandar de Gestion
forestal. Los NCRs incluyen plazos de cumplimiento en los que /a
Organizacion puede demostrar /a conformidad. La emision de NCRs
mayores durante las evaluaciones/re-evaluaciones deberd cerrarse
antes de la emision del certificado. Las NCRs mayores durante
auditorias anuales deberan ser cerradas siguiendo el plazo de
cumplimiento establecido o si no se requerird la suspension de/
certificado.

Marque si no se han abierto NCR(s)

1.3. Observaciones

Nota: Las observaciones se pueden emitir cuando se identifican
problemas menores o las etapas iniciales de un problema, que no
constituye por si solo una no conformidad, pero que el equipo
auditor considera que puede llevar a una futura no conformidad, si
el cliente no lo atiende. Una observacion puede ser una sefial de
alerta para un tema en particular, que si no se atiende, puede
convertirse en un NCR en el futuro.

[] No hay observaciones
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OBS: 01/20 Estandar y Requerimiento: | Estandar de Certificacion
SmartLogging para Colombia:
Indicador 4.2.1
Seccion del Informe: Anexo I. Criterio 4.2

DI G (G A raiz de la contingencia sanitaria por el COVID-19, se

hallazgos que llevan a  octaplecieron protocolos de bioseguridad, avalados por

la observacion: entidades competentes en el caso de Colombia, para su
implementacion.

Durante los recorridos realizados a los frentes de trabajo, en
las compafiias para las cuales Silvotecnia presta servicios
forestales, se observaron los protocolos de bioseguridad,
para el ingreso y permanencia de cualquier persona segun
la actividad que realice en cada area de trabajo, a su vez, se
han realizado jornadas de capacitacién y de inspeccién y, se
han divulgado a través de diferentes medios, videos
ilustrativos y material didactico de ensenanza y apoyo a los
trabajadores. Sin embargo, los protocolos no se observan
de forma estandarizada por el personal vinculado a los
frentes de trabajo de silvicultura y aprovechamiento
visitados, con diferencias entre las empresas contratantes
de los servicios forestales, para las cuales opera Silvotecnia.
Observacion: La ESF deberd mantener la estandarizacion del Protocolo de
Bioseguridad frente al cumplimiento de la reglamentacion
obligatoria y las medidas de seguridad personal, bajo el
alcance de sus operaciones forestales.

1.4. Consulta de las partes interesadas

El propdsito de la estrategia de consulta a interesados para esta auditoria tuvo el
siguiente enfoque:
1) Asegurar que el publico esta enterado e informado sobre el proceso de
evaluacién y sus objetivos;
2) Ayudar al equipo auditor en la identificacion de los temas importantes; y
3) Ofrecer distintas oportunidades para que el publico discuta y actie sobre la
base de los hallazgos de la evaluacion.
Este proceso no es so6lo una notificacion a las partes interesadas, sino que, en lo posible,
una interaccion con los mismos. El proceso de interaccion con interesados no termina
después de las visitas de campo, o después de haber tomado una decision de
certificacion. NEPCon recibe, en cualquier momento, los comentarios acerca de
operaciones certificadas, y esos comentarios muchas veces proporcionan la base para las
evaluaciones de campo.

Tipo de Parte Interesada interesados consultados
directamente o que
(ONG, entidades gubernamentales, Pal\tl-tet_sf_Intderesa;as brindaron insumos (#)
habitantes locales, contratistas, otificadas (#)
etc.)
Empresas certificadas FSC 2 2
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2. PROCESO DE AUDITORIA

2.1. Estandar de Certificacion Usado

Estandares de Gestidon Estandar Smartlogging para Colombia elaborado a

Forestal utilizados: partir del Estandar Genérico de Certificacion
Smartlogging (Version 6, octubre 2012) de Rainforest
Alliance adaptado al ambito geografico en cuestion.

Adaptacion local: No Aplica.

(si aplica)

2.2. Equipo auditor y otras personas

Nombre Funcioén y cualificaciones

Auditor Lider: Ingeniero Forestal con especialidad
en Gestion Ambiental, cuenta con 20 afios de
experiencia en manejo y certificacion de bosques
nativos y plantaciones forestales. Desde 1998
hasta Octubre 2018 trabajo con Rainforest
Alliance, ha participado como auditor lider en
procesos de evaluacién y certificacion forestal en
Argentina, Bolivia, Ecuador, Colombia, Chile, Peru
y México. Actual Gerente Regional para
Sudameérica de NEPCon.

Freddy Pena (FP)
fpena@preferredbynature.org
+591 3 3325042

Experta Local: Aspectos social ambiental.
Ingeniera Forestal, con amplia experiencia en
manejo forestal y gestion de procesos de
Certificacién FSC. Ha desarrollado funciones en el
sector privado como Gerente de Planeacién vy
Desarrollo Forestal, en mejoramiento genético,
inventarios forestales, sistemas de informacion
geografica, investigacién forestal, entre otros.

Diana Pérez (DP)
dcperezh@gmail.com
+573015256059

2.3. Cronograma de la auditoria

Nota: La siguiente table proporciona una vision general del alcance
de la auditoria y de los auditores. Ver el anexo de conformidad con el
estandar para aspectos especificos de las personas entrevistadas y
los hallazgos de auditoria en los sitios auditados.
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Ubicacién / Sitios
principales

Auditoria remota

Uso remoto de
herramientas TIC

Yarumal, Antioquia

Yarumal, Antioquia

Auditoria remota

Uso remoto de
herramientas TIC

Fecha(s)

25 de
noviembre de
2020

3 de diciembre
de 2020

4 de diciembre
de 2020

17 de
diciembre de
2020

Actividades Principales

Reunién de apertura.

Presentacion del equipo
auditor, explicacion del
proceso de auditoria,
objetivos y alcance de la
misma.

Presentacién del
personal de la OMF.

Presentacion sobre las
actividades de la
empresa y cambios en
aspectos: Forestales,
Ambientales, Sociales u
otros.

Revision de acciones
tomadas por la empresa
para cumplir la RNC
abierta. Revision de
evidencias especificas.

Evaluacion de
operaciones en UGFs del
Nucleo Antioquia.

Actividades: Silvicultura,
Cosecha y Vias

Areas de AVC

Campamentos y bodegas
de almacenamiento de
productos quimicos.

Se continua la evaluacién
de operaciones en UGFs
del Nucleo Antioquia.

Actividades: Silvicultura,
Cosecha y Vias

Areas de AVC

Campamentos y bodegas
de almacenamiento de
productos quimicos.

Reunidn de cierre

Presentacion de los
resultados preliminares
de la auditoria.

Numero total de dias-persona usados: 6

FSC FM Report

Auditor(es)

FR - DP

DP

DP

FP - DP



Ubicacion / Sitios Fecha(s) Actividades Principales Auditor(es)
principales
= numero de auditores que participan 2 X promedio del nimero de dias usados en la
preparacion, visita de campo y seguimiento, incluyendo la consulta a interesados 3.
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2.4. Descripcion global del Proceso de Auditoria

Se realiza auditoria de seguimiento anual de la compaiiia Silvotecnia S.A.S. como prestador
de servicios forestales, para validar el cumplimiento del Estandar Genérico de Certificacidon
SmartLogging, verificando mediante la revision de documentacién y la implementacion en
campo.

La auditoria fue llevada a cabo en dos etapas, la primera de forma remota, contando con
plataformas virtuales para la realizacidon de sesiones con el personal clave de la empresa, en
dichas sesiones, se realizo la revisidén documental de los principios y criterios seleccionados y
las acciones correctivas ejecutadas frente a las no conformidades presentadas durante el
periodo anterior.

En segundo lugar, se llevo a cabo la etapa de campo, en la cual se visitd la UGF en el nlcleo
forestales del municipio de Yarumal, Antioquia, en donde se concentraban las actividades de
manejo forestal, de mantenimiento y cosecha, los campamentos, bodegas de productos
quimicos y acopio de residuos. A su vez, en esta etapa se realizaron entrevistas al personal
de la operacion, trabajadores y supervisores, e inspecciones a las areas Vvisitadas,
manteniendo los protocolos establecidos de bioseguridad COVID de la empresa.

Por ultimo, se realizaron entrevistas telefénicas a los actores vinculados a la operacion como
los son: contratistas, empresas de servicios, lideres comunitarios locales y vecinos de la OGF.

2.4.1. Cambios en la Gestion forestal de la OGF y los efectos asociados para la conformidad
con los requerimientos del estandar

Ningun cambio desde la pasada auditoria.

a) Todos los tipos de certificados

Registros de quejas. Revisado

Quejas recibidas por la OGF de partes interesadas, acciones tomadas,

Sy o Si X No O
comunicacion de seguimiento

Comentarios:

LA ESF ha establecido como mecanismo de comunicacién interna y externa la linea “Tu
cuentas”, mediante la cual se da la atencidn a sugerencias, quejas, reclamos, felicitaciones
o cualquier solicitud que requiera realizarse de parte del grupo de interes de la compafiia,
como lo son: clientes, empleados, accionistas, proveedores y comunidades vecinas. A la
fecha de la auditoria no se han recibido quejas las por partes interesadas.

Registros de accidentes Si X No O

Comentarios:

Durante la auditoria se verifico la implementacidon del Sistema de Gestidon de la Salud y
Seguridad en el Trabajo - SGSST, el cual, bajo la legislacion colombiana enmarca las
disposiciones que en materia de accidentalidad laboral se refiere. La ESF cuenta con
coordinadores de esta area en los diferentes frentes de trabajo de las empresas donde
presta servicios, manteniendo la trazabilidad de los incidentes/accidentes que se presentan
e implementando los mecanismos de investigacion de accidentes y las capacitaciones
respectivas para la prevencion de dichos eventos, en linea con el SGSST.

Registros de formaciones Si X No O
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Comentarios:

La ESF tiene el programa de Gestion del bienestar laboral, la promocién de la salud y la
prevenciéon de accidentes de trabajo, en el cual, implementa procesos de formacion y
capacitacién para sus empleados, estos incluyen las labores forestales a manera de realizar
el entrenamiento en actividades de riesgo, como lo es la aplicaciéon de productos quimicos
y el aprovechamiento forestal, entre otros.

Plan(es) operativo(s) para los siguientes 12 meses Si X No O

Comentarios:

De forma anual se establecen planes operativos para los frentes de trabajo en que se
desempefia la ESF, los presupuestos y el control y seguimiento de las metas propuestas al
inicio de cada periodo.

Registros de inventarios Si O No
Comentarios:

Por la naturaleza de la ESF no se tienen registros de este tipo.

Registros de aprovechamiento Si X No O

Comentarios:

En los frentes aprovechamiento forestal visitados durante la auditoria, se verificaron las
planillas de registro de volimenes y productos cosechados, conforme los inventarios
estimados previamente y los requerimientos establecidos por las empresas para las cuales
la ESF realiza las actividades de cosecha.
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3. HALLAZGOS DE AUDITORIA Y NO CONFORMIDADES

3.1. Antecedentes de auditoria

¢Ha cambiado el sistema de gestidon desde la auditoria anterior?: Si O No
Si afirmativo, brevemente mencione los cambios:

¢Han existido reclamos, disputas o acusaciones de no conformidad Si O No
con los estandares, emitidos en contra de la Organizacién durante el
periodo de auditoria?:

Si afirmativo, haga referencia al estandar y a los criterios donde se encuentran los
hallazgos correspondientes en el informe:

3.2. Evaluacién de Informes de No Conformidad (NCRs) Abiertos

Nota: esta seccion detalla las acciones de la Organizacion para cumplir con
los NCRs emitidos durante o desde /a ultima auditoria. El incumplimiento de
un NCR menor resulta en la elevacion del NCR a mayor; es requerido que
la Organizacion cumpla con la accion de seguimiento especificada, de otra
forma el incumplimiento resultara en una suspension involuntaria.

Categorias de Explicacion
Estado
CERRADO La operacion ha cumplido satisfactoriamente el NCR.
ABIERTO La operacion no ha cumplido o ha cumplido parcialmente el NCR.

[] Marque si N/A (no existen NCRs abiertos para revision)

NCR: 01/19 Clasificacion NC: Menor

Estandar y Requerimiento: Estandar de Certificacion SmartLogging para Colombia:
4.2.8

Seccidén del Informe: Anexo 1: 4.2

Descripcidn de la No Conformidad y Evidencia Relacionada:

4.2.8. Las empresas forestales poseen un Plan de Seguridad y Salud/Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales, cumpliendo con la legislacion vigente en materia de riesgos laborales y
sujeto a una mejora continua, que incluye (como minimo):

Un plan de respuesta a emergencias;

*  Reguerimientos de equipos de seguridad personal;
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» Estrategias para el desarrollo de operaciones forestales en materia de riesgos
laborales; e,

- Inspeccion periddica del equipo de seguridad.

« E/ documento escrito del Plan de Seguridad y Salud/Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales sera accesible a los operarios de las empresas forestales.

Hallazgos:

En fecha 3 de Julio y mientras un equipo auditor de NEPCon realizaba la auditoria anual de
la empresa DURATEX se observé a personal de Silvotécnia realizando labores de aplicacion
quimica (control de hormigas), fertilizacion y labores de mantenimiento aplicando herbicida.
En dos frentes de trabajo (Finca San Matias y La Lechuza) se observd que el personal no
seguia procedimientos de seguridad en el manejo y lavado de EPPs usados (contaminados).
En un caso se confirmd que el aplicador del controlador de hormigas lleva los EPPs hasta
su hogar para el lavado, pero no se demostré la implementaciéon de medidas para el lavado
seguro. En el segundo caso se evidencié que el lavado de EPPs (Overoles) ocurria en el
domicilio de una persona contratada para realizar este servicio, pero el lugar no fue
acondicionado para el lavado seguro. Para este Ultimo caso, la ESF mostro registros de la
entrega del ARO de manejo de quimicos, las capacitaciones realizadas al personal que hace
el lavado, la evaluacion médica y otros, sin embargo, se observé el incumplimiento a sus
procedimientos.

Evidencias relacionadas:

A GRH 18 ARO-ESTANDAR APLICADOR DE HERBICIDA V3

A GRH 23 ARO-ESTANDAR APLICADOR DE FERTILIZANTE Y ENMIENDAS V03

Registro de entrega de procedimientos.

Registro de evaluacion médica ocupacional.

Registros de capacitaciones.

La Organizacién debera implementar acciones correctivas
para demostrar la conformidad con el(los) requerimiento(s)
referido(s) anteriormente.

Solicitud de Accion
Correctiva:

Nota: Acciones correctivas efectivas se enfocan en abordar
la situacion especifica descrita en la evidencia anterior, asi
como en eliminar la causa de la no conformidad, para evitar
su reaparicion.

Plazo de Cumplimiento: Para la proxima auditoria de vigilancia anual, pero a mas
tardar 12 meses después de la finalizacion del informe
(20/08/20)

-Oficio de Duratex a Silvotecnia del Julio 5 de 2019

-Curso de manejo integrado de malezas, presentaciones,
listas de asistencia, evaluaciones y concurso realizado del
21 al 23 de agosto de 2019.

-SmartL_Silvotec25Nov

-Evidencias de la construccidn de cuartos de lavado.

- Informe de Gestidn Silvotecnia 2019.

A raiz de este hallazgo, la ESF establecié un plan de accién,
en el cual, se revisaron los proyectos forestales para los
cuales se realiza la aplicacién de agroquimicos, con la
finalidad de permanecer involucrados con las empresas
contratantes y encadenar los procesos en el mismo sentido.

Evidencia Proporcionada por
la Organizacién:

Hallazgos de la Evaluacion de
Evidencia:
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Estado del NCR:

Comentarios (opcional):

FSC FM Report

Sumado a esto, Silvotecnia realizé y ejecutd un plan de
capacitacién, tanto interno como externo, en el cual se di6
formacion en el manejo racional de plaguicidas con el SENA
(Servicio Nacional de Aprendizaje) y la manipulacién y
almacenamiento de productos quimicos, y el uso seguro y
responsable de los elementos de proteccion personal
cubriendo un total de 103 participantes en dichas jornadas.
A manera de implementar un plan de mejora
estandarizado, se realizo la articulacion con las empresas
contratantes o clientes de Silvotecnia, en cuanto a los
elementos de proteccion personal, la dotacion, los
accesorios y/o equipos usados en la manipulacién y la
aplicaciéon de productos quimicos.

Durante la auditoria de campo, se pudo verificar la
implementacion de las mejoras realizadas por Silvotecnia
con las empresas clientes, entre estas se encuentra, la
instalacion de infraestructura para el lavado de la ropa y
elementos que pudiesen contaminarse durante la aplicacion
de productos quimicos en diferentes campamentos. A su
vez, se validé mediante entrevistas que se tiene el personal
capacitado para la labor especifica del lavado, y en la labor
general de la manipulacién y aplicacién de quimicos.
Finalmente, la empresa ha gestionado con la aseguradora
de riesgos laborales una agenda para el ano 2021, en la
cual se pretende realizar una jornada de formacion
avanzada en Gestion de Riesgo Quimico a los responsables
de proyectos y los supervisores. Con lo cual se demuestra
un compromiso en el tiempo para prevenir cualquier riesgo
asociado a los productos quimicos.

CERRADA

Ninguno
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