Hur vi hanterar klagomal och éverklaganden
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Har du ett Beskriv det sa

klagomal? fullstandigt som
Eller vill du éverklaga ett mﬁj"gt i skrift

beslut? och bifoga dokumentation och
kontaktuppgifter

Skriftligt beslut inom 3 manader frén
det att vi har tagit emot ditt klagomal

(*OBS: 60 dagar for RSPO P&C; 30
dagar for RA SAS)
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Vi informerar dig om vart
beslut om ditt klagomal
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Vi samlar in mer information
och verifierar

Teammedlemmarna har
. ’ inte nigra intresse-
.‘ konflikter. De ar:

e NEPCon medarbetare

e Medlemmar fran
opartiskhetskommittén
e Externa experter
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Skicka det till oss
skriftligt via e-post

Vi sdtter ihop ett team for att
titta pa ditt klagomal

Inom 2 veckor fran det att vi
har tagit emot ditt klagomal
(*OBS: 1 vecka for RA SAS)

Dé&r sa &r mojligt anvander vi
samma sprék som du
anvander i ditt klagomal
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Vi for skriftliga En.-‘m
anteckningar éver var

dersokni h vart beslut
undersokning och va esiu . Vi skickar dig en

vi informerar dig . skriftlig sammanfattning
om véra framsteg - av véra samtal
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Vi tar kontakt med dig och
meddelar dig var plan for hur vi
ska hantera ditt klagomal

Ditt namn och din organisation

forblir anonymt, om du inte vill

8 I. att vi offentliggér dem

Tvister vidarebefordras till certifikatdgare eller
ackrediteringsorgan

Om du inte uppfattar NEPCons I6snings om tillfredsstéllande

Om klagomaélet handlar om en av véra
klienter, ger vi dem mojlighet att svara



