
 

 

 

Как мы работаем с жалобами и обращениями

 

Подробно опишите 
вопрос,  предоставьте 

свидетельства и 

контактную 

информацию 

 

Отправьте нам 
в письменном 

виде по эл.почте 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Мы сохраним вашу 

анонимность, если только вы 

сами не пожелаете раскрыть 

ваше имя и название вашей 

организации. 

Мы соберем команду для 

рассмотрения вашей жалобы 

 

В течение 2 недель после 

получения вашей жалобы 

(*ПРИМ.: 1 неделя для RA SAS) 

             

 

 

 

 

Мы свяжемся с вами и 

сообщим наши планы по 

работе с вашей жалобой 

Если жалоба касается одного из 

наших клиентов, мы даем ему 

возможность ответить

Спор будет передан владельцу сертификационной 
схемы или органу по аккредитации  

Если вы считаете решение NEPCon неудовлетворительным 

 

 

Члены команды не 
имеют конфликта 
интересов. Ими могут 
быть: 

• Персонал NEPCon  

• Члены комитета по 
беспристрастности 

• Внешние эксперты 

1  _________________  2  _________________  3  ________________  4 

У вас есть жалоба?  
Или вы хотите предъявить 

претензию или желаете 
направить обращение?  

Мы собираем больше информации и 
проверяем ее 

По возможности 

используем тот же язык 

Направим вам 

письменное резюме 

наших обсуждений 
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Мы храним записи о 

нашем расследовании и о 

принятом решении 

Мы информируем вас о 

ходе работы 
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Письменное решение в течение 3 

месяцев после подачи жалобы. 

(*ПРИМ.: 60 дней для RSPO P&C; 

30 дней для RA SAS) 
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Мы сообщим вам наше 

решение по вашей жалобе 
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