
Heeft u een klacht?  
Of wilt u een klacht indien of in 

beroep gaan? 

Omschrijf het 

schriftelijk, zo volledig 

mogelijk  
met bewijsmateriaal en contact- 

gegevens 

Breng het bij ons 

schriftelijk per email 

Wij stellen een team samen om 

uw klacht te behandelen 
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Wij nemen contact met u op 

en laten u weten wat ons 

plan is how ij met uw klacht 

zullen omgaan Als de klacht over 

een van onze klanten is, geven wij hen 

de mogelijkheid om te reageren 

binnen 2 weken na ontvangst 

van uw klacht (*NB: 1 week 

voor RA SAS) 

Waar mogelijk gebruiken we 

dezelfde taal als waarin u uw 

klacht heeft gemeld 

Wij sturen u een  

schriftelijke samenvatting 

van onze gesprekken 

Wij houden uw naam en 

organisatie anoniem, tenzij u 

openbaarheid prima vindt 
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Wij verzamelen meer infomatie en verifiëren dit 

Wij informeren u 

over onze 

voortgang 
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We informeren u over ons besluit 

met betrekking tot uw klacht 

Schriftelijke beslissing binnen 3 maanden 

nadat u uw klacht heeft ingediend. (*NB: 60 

dagen voor RSPO P & C; 30 dagen voor RA 

SAS) 

Teamleden zullen geen 
belangenverstrengeling 
hebben. Zij zijn: 

• NEPCon-werknemers 

• Leden van de 

onpartijdigheids-
commissie 

• Externe experts  

Hoe gaan we om met klachten en beroepen? 

Het geschil wordt doorgestuurd naar het 

certificeringssysteem of accrediterende instelling 

Als u niet tevreden bent over NEPCon’s oplossing 
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Wij bewaren schriftelijke 

notities van ons onderzoek 

en onze beslissing 


