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Recapitulación de las Obligaciones del Operador

Estará prohibido comercializar en el mercado europeo 
madera o productos de madera aprovechados 
ilegalmente

Ejercer la diligencia debida a través de sistemas y 
procedimientos de diligencia debida

Mantener y evaluar con regularidad el sistema de 
diligencia debida 
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¿Qué es la diligencia debida?



¿Qué es la diligencia debida? 

... sistemas y procedimientos que permitan:
1.El acceso a la información

2.La evaluación del riesgo 

3.La mitigación de riesgos

Puede describirse el «sistema de diligencia debida» como un método 
documentado, comprobado y dividido en etapas, con inclusión de los 
controles correspondientes, establecido para la obtención de un resultado 
deseado uniforme en un proceso de gestión. 

Fuente: Documento de orientación UE



¿Qué es la diligencia debida? 



✓ Comprometerse con el abastecimiento 
legal

✓ Establecer responsabilidades & 
garantizar la competencia

✓ Establecer procedimientos
✓ Poner en marcha un seguimiento del 

desempeño
✓ Definir el alcance de la cadena de 

suministro y de los productos

✓ Evaluar la información de la 
cadena de suministro

✓ Identificar los riesgos: 
• nivel de gestión del 

bosque
• nivel de proveedor
• riesgo de mezcla y 

sustitución
✓ Especificar los riesgos allá 

donde se identifiquen

✓ Registrar información sobre la 
cadena de suministro:
• origen
• proveedores
• especies
• documentación relacionada 

con la legalidad
✓ Recopilar información adicional 

sobre la cadena de suministro

Acceso a la 
información

Evaluación de 
riesgo

Mitigación de 
riesgos2 3 4

Gestión de 
calidad1

Opciones de mitigación
✓ Documentación adicional
✓ Cambiar de proveedor
✓ Abastecerse de material 

certificado
✓ Auditorías de verificación de la 

cadena de suministro

¿Qué es la diligencia debida? 



1. Gestión de calidad



• Para proporcionar un marco 
sistemático a fin de ejercer la 
diligencia debida y hacerla 
funcional

• Para permitir la aplicación 
sistemática y la evaluación 
externa del sistema

¿Para qué se necesitan 
procedimientos?

1. Gestión de calidad



2. Acceso a la información



• Tipo de producto

• Especie

• Origen

• Cantidad

• Proveedor (directo)

• Documentación u otra información
que indique cumplimiento de la 
legislación

2. Acceso a la información

La información 
sobre la cadena de 
suministro es clave

Origen = País y, cuando 
corresponda, región o 

concesión



2. Acceso a la información

«Hay que destacar de entrada que esta 
recopilación de documentación debe 
hacerse a efectos de la evaluación del 
riesgo, y no contemplarse como un 
requisito independiente».

Fuente: Documento de orientación de la UE

¡Importante!



Documentación 
de la cadena de 

suministro

Fuentes de información

Realización de 
pruebas en 
laboratorio

Búsquedas en 
internet

Informes 

(ONG, gobiernos, entidades 
de certificación)Auditorías

Información 

Bases de datos

Conocimiento 
del sector

Consultas con 
partes 

interesadas

2. Acceso a la información



Disponible desde agosto 2017… v1.0

www.nepcon.org/sourcinghub



Trazar/describir cadenas de suministro

• El primer paso en la mayoría de las evaluaciones de riesgo es trazar/describir las cadenas de suministro.

• El objetivo de la descripción de cadenas de suministro es el siguiente:
• recabar información sobre su cadena de suministro y productos; y/o 
• comprobar que las declaraciones del proveedor son fidedignas.  

2. Acceso a la información



2. Acceso a la información

Documentación de la cadena de suministro



La observación de las instalaciones, prácticas y cadenas de suministro 
del proveedor puede llevarse a cabo durante visitas presenciales o
auditorías de legalidad oficiales. 

Veamos algunos ejemplos...

2. Acceso a la información

Auditorías & Visitas presenciales
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Fábrica

Bosque



2. Acceso a la información

• Identificar la especie a nivel del 
género (por ejemplo: Quercus spp.)

• Identificar la especie a nivel de la 
especie (por ejemplo: Quercus robur) 

• Identificar el origen geográfico

• Identificar el origen geográfico

Análisis de la madera



• Utilice su propia experiencia

• Conocimientos sobre especies, estructuras de las cadenas de 
suministro, prácticas habituales, orígenes, etc.

• No se limite a confiar en «relaciones de larga duración» y en 
«proveedores de confianza»

• Sea crítico y aporte pruebas

2. Acceso a la información

Conocimiento del sector



• A nivel de la gestión forestal, esto podría significar consultar a 
comunidades locales y grupos indígenas. 

• A nivel de la gestión del bosque y la cadena de suministro, esto 
podría significar recurrir a:
• ONG
• Autoridades gubernamentales (autoridades que expiden 

documentación)
• Entidades de certificación
• Trabajadores
• Otros proveedores
• Otros importadores
• Etc.

2. Acceso a la información

Consultas con partes interesadas



Información detallada hasta el punto de que le 
permita:

1. Concluir que los materiales tienen su origen 
en fuentes forestales con riesgo bajo de 
infracciones legales o que los posibles riesgos 
ya han sido mitigados 

O

1. Especificar y mitigar de forma efectiva el 
riesgo de que los materiales hayan sido 
sometidos a abastecimiento, transporte o 
comercio ilegales.

2. Acceso a la información



Mantenimiento 

• la información se debe mantener actualizada

• garantizar que los proveedores le notifican si 
pretenden cambiar sus cadenas de suministro

2. Acceso a la información

Gestión de la cadena de suministro

• informar a los proveedores sobre las políticas y requisitos

• conseguir el consentimiento de los proveedores para llevar a 
cabo auditorías

• asegurarse de que los proveedores nombran a una persona 
responsable



3. Evaluación de riesgo



3. Evaluación de riesgo

Objetivos

• Identificar dónde puede existir 
riesgo en las cadenas de suministro

• Especificar riesgos con un nivel de 
detalle que permita adoptar una 
mitigación de riesgos efectiva.

• Evaluar el riesgo de que los productos forestales 
estén siendo:
• Aprovechados ilegalmente,
• Transportados ilegalmente / sometidos a 

comercio ilegal
• Mezclados con material de origen ilegal o 

desconocido.

??

?

?



3. Evaluación de riesgo

Entre los criterios se incluirán los siguientes:

• garantía de cumplimiento de la legislación aplicable, que podrá incluir un sistema 
de certificación u otro sistema de verificación por terceros que incluya la 
verificación del cumplimiento de la legislación aplicable

• predominancia del aprovechamiento ilegal de especies arbóreas concretas

• predominancia del aprovechamiento o prácticas ilegales en el área de origen, entre 
otras cuestiones, consideración de la predominancia de un conflicto armado

• sanciones impuestas por el Consejo de Seguridad de la ONU o del Consejo de la UE 
aplicadas a exportaciones o importaciones de madera

• complejidad de la cadena de suministro de la madera o productos de la madera



3. Evaluación de riesgo

Riesgo despreciable (riesgo bajo)

O

Riesgo no despreciable (riesgo 
especificado)

Conclusión de riesgo



3. Evaluación de riesgo

• El riesgo puede ser bajo pero no 
puede estar ausente

• No se define ningún umbral

• El operador debe definir el umbral a 
partir del cual se requiere la 
mitigación de los riesgos

• Dicha conclusión deberá estar 
justificada con razones claras y 
exhaustivas

Conceptos clave



4. Mitigación de riesgos



4. Mitigación de riesgos

Si el riesgo de comercializar con madera ilegal en el mercado no es 
despreciable, se debe mitigar el riesgo.

Estas son algunas de las posibles medidas de mitigación:

• exigir a los proveedores información y documentación adicionales

• acordar la adopción de medidas de mitigación de riesgos con los 
proveedores 

• verificación/certificación por una tercera parte

• llevar a cabo auditorías de inspección del bosque o el proveedor para 
comprobar que se cumple la legislación

• cambiar de proveedor.



4. Mitigación de riesgos

Identificar la medida apropiada

• Las medidas de mitigación deberán abordar los 
riesgos específicos que hayan sido identificados

Por ejemplo: riesgo de insuficiente formación sobre 
prevención de riesgos laborales para empleados 
forestales → solicitar e inspeccionar documentación 
sobre formación, recabar pruebas de auditorías 
externas  

• Justificar la efectividad 

• Comprobar la efectividad



4. Mitigación de riesgos

Una buena 
relación con los 
proveedores es 
fundamental

https://nepcon.org/library/guide/eutr-
supplier-relations-leaflet

https://www.nepcon.org/projects/support-EUTR
https://nepcon.org/library/guide/eutr-supplier-relations-leaflet


  
 

  
 
 

Tier Tier 0 Tier 1 Tier 2 

Location UK Shanghai, China North-East China 

Certification None Unknown Unknown 

Species (Oak) Quercus mongolica (Oak) Quercus mongolica (Oak) Quercus mongolica 

 

Minorist

a

Alemania

Pruebas de origen de muebles de roble

Caso real 





4. Mitigación de riesgos

Acciones de mitigación:
✓ Formación sobre EUTR & Riesgos a los empleados de la fábrica
✓ La fuente pasó a ser Roble estadounidense
✓ Se aplicó un procedimiento de inspección de documentos
✓ Se ayudó al proveedor a aplicar un sistema de Cadena de Custodia (CdC)
✓ Repetición frecuente del análisis para garantizar que solo hay madera de roble 

estadounidense 

Pruebas de origen de muebles de roble

Caso real 

Evaluación de riesgo
✓ Productos enviados a Agroisolab
✓ Sometidos a pruebas de origen
✓ Los resultados mostraron que el origen 

más plausible era el Extremo Oriente 
Ruso (RFW por sus siglas en inglés)



4. Mitigación de riesgos

El proceso puede seguir rutas diferentes: evitar o mitigar 

¿Se puede evitar el riesgo?

Riesgo 
identificado

Evitar riesgo

Cambiar de 
cadena de 
suministro

Utilizar material 
certificado

Utilizar material 
sin certificación, 
de bajo riesgo

Cambiar de 
proveedor

Controlar el 
riesgo

Cambiar los 
procedimientos

Recabar 
información 

adicional

Recopilar más 
documentos

Someter la 
madera a análisis

Realizar consultas
a las partes
interesadas

Auditar al 
proveedor

Sí

No



Recabar 
información

Evaluar los 
riesgos

Mitigar los 
riesgos



Algunos aspectos 
fundamentales...



5. Documentos



Documentos

«¿Esto es suficiente?»

¡Pregunta incorrecta!

1. Relevancia: ¿Qué le dice la información sobre 
el riesgo de ilegalidad?

2. Validez: ¿Es la información fidedigna?

3. Relación: ¿Guarda relación la información con 
su cadena de suministro o embarque?



Documentos

¡Test rápido! 



Documentos

En busca de documentos fraudulentos:
• Errores obvios

• Errores ortotipográficos y datos incoherentes 

• Maquetación o texto más borrosos que el resto

• Contrastar los documentos con una base de datos 
oficial

• Comprobar que la documentación se repite de un 
documento a otro 

• Utilizar programas de 

ordenador para facilitar 

la inspección de los PDF



Documentos



En países con altos niveles de corrupción puedes conseguir 
cualquier sello y firma siempre y cuando estés dispuesto a pagar 

por ello.

Documentos

La corrupción: un desafío clave



6. Análisis de la madera



Análisis de la madera

En febrero de 2015, la Autoridad competente 
del Reino Unido publicó un informe sobre el 
Proyecto para la Conformidad Legal del 
Contrachapado Chino.

¿Por qué el contrachapado chino? 

• Recubrimiento de gran valor & núcleo de bajo 
valor

• Cadenas de suministro complejas

• Barato

• Alto riesgo de corrupción

• Indicios de que se está importando madera 
ilegal en China 



Análisis de la madera

14 empresas de las 

16 abastecieron 

procedimientos de 

diligencia debida 

insatisfactorios

(88%) 

Se descubrieron 

más problemas 

gracias al análisis...



Análisis de la madera

• «Los análisis se han convertido en una herramienta 
fundamental en los proyectos EUTR, ya que permiten... 
determinar si se ha cometido un posible delito» Autoridad 
competente del Reino Unido

• No se puede considerar adecuado un sistema de 
diligencia debida que se basa en un producto que no 
contiene las especies que se investiga y para las que ha 
evaluado el riesgo.

Photo: Exoma DB TRATA



Análisis de la madera

Análisis de ADN para identificar el origen

Via DoubleHelixTracking.com

http://www.forestlegality.org/sites/default/files/White_oak_mystery_shopping.pdf
http://www.forestlegality.org/sites/default/files/White_oak_mystery_shopping.pdf


2. Recabar información

• Identificar la especie a nivel del 
género (por ejemplo, Quercus spp.) 

• Identificar la especie a nivel de la 
especie (por ejemplo, Quercus robur) 

• Identificar el origen geográfico

• Identificar el origen geográfico



Análisis de la madera

¿Cuándo es pertinente realizar análisis de madera?

• Cuando se introducen nuevas líneas de producto 

• Cuando existen dudas respecto a las declaraciones del proveedor 

• Cuando los productos contienen diferentes componentes o especies 

• Cuando cambia una de las empresas de la cadena de suministro 

• Cuando los análisis realizados por terceros han demostrado que las 
especies u orígenes difieren de los de sus declaraciones 



Análisis de la madera

https://www.illegal-logging.info/sites/files/chlogging/TimberTestingTechniquesNEPCon.pdf


7. Certificación



Certificación

La realidad...
La certificación desempeña un papel clave en la 

mitigación del riesgo de aprovechamiento ilegal en 

el caso de muchos importadores. 

Utilizar material certificado, ¿es una prueba 
de fuego?

¡NO! Recuerde:

• No es prueba directa de legalidad

• Se puede utilizar en la evaluación de riesgo 

• La UE tiene un listado de requisitos que deben 
cumplir los sistemas de certificación (Reglamento 
de Ejecución nº 607/2012).  



Certificación

Definición del Reglamento EUTR de “sistema de certificación fiable”: 

• el que tiene un sistema de requisitos accesible al público

• el que especifica que se deben llevar a cabo con regularidad controles 
(audtorías) adecuadas por parte de un tercero (como mínimo cada doce 
meses)

• el que incluye mecanismos, aprobados por un tercero, para hacer el 
seguimiento de la madera en cualquier punto de la cadena de suministro 
antes de que dicha madera/productos de madera sean comercializados en el 
mercado 

• el que incluye controles aprobados por un tercero

Ref.: Reglamento de Ejecución nº 607/2012



Certificación

• ¿Abarca el estándar toda la legislación en vigor? 

• Entradas no certificadas «bajo control»

• Cadena de custodia

• ¿Problemas con el sistema de certificación en algún país 
específico? 

Ref.: Comunicación de la Comisión

de 12.2.2016,

Documento de orientación sobre el Reglamento de la Madera de la UE



Certificación

¿Todos los sistemas garantizan la legalidad ?

?



Certificación

• NEPCon ha empezado a llevar a cabo 
evaluaciones

• Producidas en el marco del proyecto de 
NEPCon en Vietnam financiado por la UE

• Para aumentar la información disponible al 
público

• Para ayudar a los Operadores, evitando 
que se dupliquen los esfuerzos y aportando 
el conocimiento de expertos

Evaluaciones de Certificaciones 
llevadas a cabo por NEPCon



Inspeccionar certificados en internet

• Validez – ¿sigue activo el certificado? 

• Alcance – ¿qué lugares, productos y especies 
abarca?

FSC: http://info.fsc.org/certificate.php

PEFC: http://www.pefc.org/find-certified/certified-
certificates

Que una organización esté certificada ¡no 
garantiza que los productos lo estén!

Certificación

http://info.fsc.org/certificate.php
http://www.pefc.org/find-certified/certified-certificates


Certificación

FSC

La factura de venta y el albarán deben incluir:

• Código del certificado con formato XX-COC-XXXXXX

• «Declaración» FSC, por ejemplo: FSC 100%, FSC Mix Credit, FSC Mix 70%

PEFC

La factura de venta o el albarán deben incluir:

• Código de certificado, por ejemplo: NC-PEFC/COC-000084, CH12/0441

• «Declaración» PEFC, por ejemplo: x % PEFC certified 

Inspeccionar los documentos



Certificación
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