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Tento dokument popisuje podminky pro pouzivani ochrannych znamek a pro udélovani,

Vv r ’ s s ’ s ré . s . v s o 4
rozsirovani, pozastavovani a odnimani certifikace v ramci vsech systému, se kterym
pracujeme.

Dalsi informace o podminkach vztahujicich se na konkrétni systém nebo sluzbu naleznete
na strance vénované konkrétni sluzbé.

Nézev dokumentu ‘

Druh dokumenty: Postupy
Nazev: Certifikacni postupy NEPConu
Rozsah: Interni a externi vyuZiti
Oficialni jazyk Anglictina
Kontaktni osoba: Tigran Martirosyan
Kontaktni e-mail: tmartirosyan@nepcon.org
creative Spole¢nost NEPCon pfijala politiku "open source" ke sdileni vseho, co

vyvijime s cilem podpofit udrzitelnost. Tato prace je publikovana pod
COITIITIO“S licenci the Creative Commons Attribution Share-Alike 3.0 license. Timto se

kazdé osobé, kterad obdrzi kopii tohoto dokumentu, zdarma poskytuje
opravneéni upravovat tento dokument bez omezeni, mimo jiné véetné prav
na pouzivani, kopirovani, Upravu, slouceni, publikovani a/nebo distribuci
kopie dokumentu, a to za nasledujicich podminek:

VysSe uvedené oznameni o autorskych pravech a toto oznameni o
opravnéni musi byt uvedeno ve vSech kopiich nebo zasadnich
Castech dokumentu. Radi obdrzime kopii jakékoli upravené verze.
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1 Vlastnicka prava k systémidm a akreditace

NiZze najdete strucni informace o systémech v ramci nasich certifikacnich sluzeb. Nase
vlastnickd prava a akreditace se u jednotlivych systéma lisi.

Naptiklad dva ze systém{, s nimiz pracujeme, také vlastnime a rozvijime, zatimco zbylé
systémy vlastni jiné organizace.

Systém

FSC™

Tabulka &. 1: Vlastnicka prava k systémim a akreditace

Vlastnik

Forest Stewardship
Council™

Akreditace

Jsme drzitelé akreditace k FSC certifikaci
lesniho hospodareni a zpracovatelského retézce
(CoQ).

Tyto subdodavatelské organizace poskytuji
outsourcingové sluzby v ramci nasich
certifika¢nich programt akreditovanych FSC:

e China Standard Conformity Assessment Co.,
Ltd (CSCA) - sluzby v oblasti FSC
zpracovatelského retézce a lesniho
hospodareni

PEFC

Programme for
Endorsement of
Certification

Jsme akreditovani k PEFC certifikaci
zpracovatelského retézce po celém svété. Mame
také akreditaci k PEFC certifikaci lesniho

Schemes hospodareni v Dansku a v Rusku.
LegalSource™ | NEPCon Posl.q./tUJverrle certlfllkacnl sluzby v ramci naseho
certifikacniho systéemu.
. Jsme akreditovani k SBP certifikaci producentd
Sustainable . R .
SBP ) biomasy a zpracovatelského retézce po celém
Biomass Program vy v
svete.
UTZ Core Jsme akreditovani k certifikaci UTZ Code of
Code of utz Conduct (Zakladni kodex postuptl) pro kakao,
Conduct kavu a caj

Udrzitelné
zemédélstvi
RA (RA SAS
Farm) a
zpracovatelsky
fetézec
Udrzitelné

Rainforest Alliance

Jsme akreditovani k certifikaci Udrzitelné
zemédélstvi Rainforest Alliance (RA SAS Farm)
a zpracovatelského retézce Udrzitelné
zemédélstvi RA (RA SAS CoC). Tyto
subdodavatelské organizace poskytuji
outsourcingové sluzby v ramci nasich
certifikaénich programt akreditovanych

Certifika¢ni postupy NEPConu | zari 2020




zemédélstvi standardem Rainforest Alliance Udrzitelné

RA (RA SAS zemédélstvi (RA SAS):

CoC) e BSI Group Japan K.K. - pouze
zpracovatelsky retézec Udrzitelné
zemédélstvi RA

e China Standard Conformity Assessment
Co., Ltd (CSCA)
Poskytujeme certifikacni sluzby v ramci naseho

CFM NEPCon certifikacniho systému Hospodareni s uhlikovou

stopou (Carbon Footprint Management).
Roundtable on Jsme drziteli akreditace k certifikaci
RSPO Sustainable Palm dodavatelského fetézce RSPO ve vSech zemich
Oil kromé Ciny.
Certifikace Udeélujeme certlflk’aa LderZ|teIny,tur|smuos pro
v , hotely a ubytovaci sluzby a také pro pruvodce v

udrzitelného NEPCon oy . , . s

turismu ramci naseho akreditovaného systému Globalni

rady pro udrzitelny turismus (GSTC).

2 Jak ziskat certifikaci

U v8ech certifikacnich systémd je k ziskani certifikace nezbytné vyhodnoceni shody
organizace s certifikacnimi pravidly. VétSinou je soucasti auditu navstiveni organizace.

Certifikacni proces

CertifikaCni proces zpravidla zahrnuje kroky popsané nize. Pro vice podrobnosti o
certifikacnim postupu prejdéte na tento odkaz, kde najdete konkrétni certifikacni sluzbu.

_ Rozsah certifikace a certifikacni smlouva: Béhem pocatecniho rozhovoru si
| ujasnime, které produkty, zafizeni a procesy bude tfeba zahrnout do

certifikaéni smlouvy.

] L rozsahu certifikace. Na zakladé toho vdm mdZeme pfipravit cenovou
nabidku a uzavrit certifikacni smlouvu. Kliknéte zde pro nahled vzoru

Predaudit: Tento krok je povinny pouze pro nékteré lesni majetky v FSC

certifikaci lesniho hospodateni. Pro vétsinu typl certifikace se predaudity
pouzivaji spise zridka.

Certifikac¢ni postupy NEPConu | zafi 2020
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Verejna konzultace: Tento krok se uplatfiuje pouze pfi hodnoceni lesniho
hospodateni a SBP certifikaci producentl biomasy. Verejna konzultace musi
byt vyhld$ena nejméné 6 tydnl pfed samotnym auditem v lese v pFipadé
FSC certifikace (certifikace lesniho hospodareni nebo zpracovatelského
fetézce/kontrolovaného dieva), jeden mésic pred auditem na misté v
pripadé SBP certifikace producentd biomasy, a mize byt vyZadovéana 30 dni
pred auditem na misté v pfipadé PEFC lesni certifikace; zde zaleZi na
pozadavcich narodni kancelare PEFC.

Priprava na strané klienta: Je potieba, aby zdkaznik zaved| takové postupy,
které mu béhem auditu umozni prokazat shodu s prislusnymi certifikacnimi
pozadavky. Prosim mé&jte na paméti, ze vdm nem{zeme

poskytnout konzultaci ani pomoc pfi pfipravé na audit.

Certifikacni audit: Je hodnocen soulad ¢innosti vasi spole¢nosti s danym
certifikaénim standardem. Ve vétsiné pripadl se tak dé&je prostiednictvim
auditu ve vasi spolecCnosti (popfipadé v lese). Audit typicky sestava z
prohlidky vasi spoleCnosti, véetné zemeédélskych nebo lesnickych operaci,
rozhovorl se zaméstnanci a kontroly vasi dokumentace (smérnic apod.). V
nékterych pfipadech jsou mozné audity na dalku (po telefonu).

Zprava: SepiSeme zpravu z auditu s popisem vsSech zjisténi, véetné
pripadnych neshod.

Certifikace: V pripadé pozitivniho vysledku auditu obdrzite certifikat.

Certifika¢ni postupy NEPConu | zari 2020



Podminky k ziskani certifikace

Kazdy certifikacni systém ma vlastni podminky k udéleni certifikace. Nize najdete souhrny
prehled téchto podminek platnych pro certifikacni a recertifika¢ni audity.

Tabulka &. 2: Podminky k ziskani certifikace

RA RA :
Posadavek FSC PEFC | PEFC UTZ SAS  SAS LS SBP RSPO RSPO Turis

cw FM CoC SCC?  P&C® mus

CoC® Farm®

Verejna
konzultace pred

auditem na misté | X X X X3 X

Predaudit
povinny za
urcitych
okolnosti

Certifikacni audit
na miste

Nejsou zde
oteviené
velké/kritické
neshody

Nejsou zde
otevfené malé Xt X X N/A
neshody

Podepsali jste
vSechny smlouvy
a uhradili X X X X X X X X X X X X X X
vSechny
naklady/poplatky

1. Mlze platit, zéleZi na poZadavcich narodni kancelaie PEFC.

2. Castéji je vyzadovan audit na mist&, nicméné v nékterych pripadech Ize provést audit na dalku.

3. Tykd se pouze producentd biomasy.

4. V systému RSPO neexistuje zadna oficialni klasifikace neshod. Jakakoli neshoda, kterd je béhem
certifikaéniho auditu zji$t&na, musi byt vyFedena do 3 mésicl, v opa&ném piipadé je vyzadovan novy
certifikaéni audit. Z toho dlvodu se v tabulce uvaZzuje o véech neshodach v systému RSPO ve smyslu velkych
neshod.

5. RA SAS CoC = zpracovatelsky Fetézec Udrzitelné zemédélstvi Rainforest Alliance

6. RA SAS Farm = Udrzitelné zemédélstvi Rainforest Alliance

7. RSPO SCC = dodavatelsky rfetézec RSPO

8. RSPO P&C = RSPO hospodareni

/7 Certifikaéni postupy NEPConu | z&Fi 2020
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3 Udrzeni certifikace

Certifikat je platny 5 let; u certifikdtl PEFC lesniho hospodareni, Udrzitelny turismus a
Udrzitelné zemédélsti Rainforest Alliance a zpracovatelského retézce Udrzitelné
zemédélstvi RA je platnost certifikatu 3 roky. UTZ certifikat je platny po dobu 365 dni.

Béhem obdobi platnosti certifikatu bude tfeba, abyste podstupovali ro¢ni audity, pfi
kterych budeme ovéiovat vasi prib&Zznou shodu s pozadavky certifikacniho standardu.
Ro¢ni audity se budou zamérovat na vSechny nedostatky, které byly zjistény béhem
predchozich auditd a na celkovou shodu s certifikaénimi pozadavky. V pFipadé certifikaci
Udrzitelné zemédélstvi Rainforest Alliance ma riziko spojené s organizaci vliv na ¢etnost
ro¢nich auditl; a dodate¢né audity mohou byt v piipadé certifikace Udrzitelné zemédélstvi
RA zpracovatelského retézce Udrzitelné zemédélstvi RA neohldsené nebo ozndmené v
kratké Ih(t& pred jejich provedenim. Drzitelé UTZ certifikdtu podléhaji neohldsenym
auditm.

NEPCon a/nebo vlastnik systému mdzZe provést dodateéné audity bez jejich ohlaseni,
napriklad v pfripadé, Ze mame podezieni na zasadni poruseni certifikacnich podminek.
Mizeme také vykonat ndhodné audity.

Je potfeba, abyste nds v obdobi mezi ro¢nimi audity informovali o pfipadnych zasadnich
zménach ve vasi spolecnosti. Rozsah certifikatu, napfiklad zmény ve vyrobcich,
procesech a provozovnach zaélen&nych do certifikdtu, mize byt zmé&nén pouze
formalnim procesem.

Jak se vyrovnat s neshodami

Ve zpravé z auditu je nesoulad s pozadavkem standardu uvedeny jako neshoda (angl.
non-conformity, NC). VSechny neshody je potieba uzavfit ve stanovené Ihité.

Malé neshody: Tyto neshody je zpravidla potfeba vyresit do nasledujiciho rocniho
auditu. Pokud nedojde k jejich Fadnému vyreseni, jsou tyto malé neshody
automaticky zménény na velké. Toto pravidlo se tyka certifikacniho systému FSC,
PEFC, LegalSource, SBP, RSPO hospodareni a CFM. V certifikaci zpracovatelského
Fetézce Rainforest Alliance mize takto auditor zvétsit na velké takové neshody,
které nebyly do stanoveného terminu nalezité vyreSeny, v pfipadé Udrzitelné
zemédélstvi RA (RA SAS Farm) musite prokazat shodu s Pravidly pro kritéria
prib&Zného zlepdovani (angl. Rules for Continous Improvement Criteria). V rdmci
certifikace Udrzitelny turismus obecné zlstavaji malé neshody malymi (ale vedou
k tzv. "score penalty"). Nicméné plati, ze v konkrétnich pfipadech, tam, kde
existuje riziko ddvéryhodnosti, rozhoduje auditor o mozném zvétseni neshody.

Velké neshody (nebo kritické neshody u RA SAS Farm): Obvykly termin 3 mésict
k vyFedeni velkych neshod plati u certifikaénich systém@ FSC, PEFC, LegalSource,
SBP, RSPO hospodareni, CFM a Udrzitelny turismus, termin 4 mésicQ plati v

Certifika¢ni postupy NEPConu | zari 2020
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certifikaci Udrzitelné zemédélstvi Rainforest Alliance! a 1 mésic plati v systému
RSPO. V nékterych pfipadech mize byt tento termin kratéi. K ovéFeni toho, zda
jste tyto neshody ve stanoveném terminu vyfeSili provedeme dodatecny audit (v
nékterych pfipadech mdze byt proveden i na dalku). To si vyzada dalsi ndklady.
Pokud ani tehdy nedojde k jejich vyreseni, nasleduje okamzité pozastaveni
platnosti certifikatu (FSC a SBP certifikace), nebo prfimo ukonceni jeho platnosti
(certifikace Udrzitelné zemédélstvi Rainforest Alliance a zpracovatelsky retézec
Udrzitelné zemédélstvi Rainforest Alliance a Udrzitelny turismus).

Drzitelé certifikatu UTZ musi identifikovat pri¢inu, provést opravy a napravna
opatreni k uplnému vyreseni udélenych neshod a tyto musi byt uzavreny do 12
tydnl od zavére¢ného setkani na auditu a podle jejich vyznamu je jejich vyiedeni
ovéreno prostiednictvim auditu na dalku nebo dodate¢ného auditu na misteé.

Poznamky: Mnozi nasi zakaznici tvrdi, ze diky potiebé vyresit neshody soucasné
zdokonalili svij systém fizeni a jeho G&innost

Recertifikace

Pokud si prejete udrzet certifikaci i po vyprseni platnosti certifikatu, je nutné podstoupit
recertifika¢ni audit.

Pokud je vysledek recertifikacniho auditu kladny, je vydan novy certifikat s vasim
stavajicim certifikacnim koédem.

Pozastaveni platnosti (suspendace) certifikatu

Vas certifikat udéleny v ramci systému FSC, PEFC, LegalSource, SBP, CFM, UTZ, RSPO,
Udrzitelné zemédélstvi RA nebo Udrzitelny turismus mUzZe byt pozastaven z divodd
shrnutych v tabulce nize.

O pozastaveni platnosti certifikatu je zakaznik vzdy pisemné informovan. Po pozastaveni
certifikatu by pro vas dal nebylo mozné pouzivat prohlaseni o certifikovaném statutu vasi
spolecnosti ani prodavat zbozi, které jste dfive oznadcili ochrannou znamkou, pokud ji
neodstranite.

Pozastaveny certifikdt mZe byt obnoven po odstranéni neshod, které k jeho pozastaveni
vedly a po provedeni dodate¢ného auditu do stanoveného terminu.

Poznamka: V certifikacnich systémech FSC, SBP a RSPO Hospodareni jsme v situacich ¢.
2 a ¢. 3 povinni pozastavit platnost certifikatu okamzité, tj. do 10 kalendarnich dni po
vydani rozhodnuti, ale ne pozdéji nez 30 dni po zavérecném setkani na auditu (situace ¢.
2), nebo do 10 kalendarnich dni po ub&hnuti stanoveného terminu k vyfeSeni neshody
(situace ¢&. 3). Okamzité pozastaveni platnosti je v rdmci certifikacnich systéma
LegalSource a dodavatelsky retézec RSPO mozné také za jinych okolnosti:

LU certifikace Udrzitelny turismus RA plati, Ze certifikani a ovéfovaci audit a certifikaéni rozhodnuti musi byt vykonany do
120 dni od oznameni o suspendaci. Dalsi pozadavky plati, pokud jsou identifikovany neshody, u kterych je nulova tolerance
kritickych kritérii.

Certifika¢ni postupy NEPConu | zari 2020



e Certifikace LegalSource mize byt okamzité pozastavena, pokud existuje dikaz,

Ze bylo nelegalni dfevo umisténo na trh.
e Tam, kde existuje objektivni dikaz, ze doslo k prokazatelnému selhani v

dodavatelském Fetézci zplsobeném &innosti nebo nedinnosti klienta a e produkt
z palmového oleje byl nebo se chysta byt pfepraven a je nespravné oznacen jako

RSPO certifikovany produkt, bude RSPO certifikace dodavatelského retézce

okamzité pozastavena, a to dokud nedojde k vyfreSeni situace.
e RSPO certifikat bude pozastaven okamzité, pokud se v ramci certifikacniho cyklu
opakuji velké neshody.
e UTZ Code of Conduct certifikat je pozastaven po dobu nepfekracujici 3 mésice.

Situace vedouci k

pozastaveni

FSC FSC FsSC
FM | CoC CW

PEFC | PEFC

CoC

Tabulka ¢. 3: Situace vedouci k pozastaveni platnosti certifikatu

RSPO RSPO Turis

SCC P& C mus

platnosti certifikatu
Jedna nebo vice
neshod! vici
kritickym kritériim
jsou zjistény
bé&hem auditu

Pét a vice

velkych neshod je
zjisténo pfi ro¢nim
auditu

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Jedna nebo vice
velkych/kritickych
neshod nebyly
vyfeseny

ve stanoveném
terminu

N/A

N/A

N/A

N/A

Zavazné poruseni
certifikacnich
pravidel

Nebyly uhrazeny
prislusné poplatky
a faktury

Neni zajem

o spolupraci pfi
planovani a
podstoupeni auditu

Udalost zplsobena
vys$si moci?

10

1. NCs: neshody (non-conformities).
2. Napf. prirodni katastrofy, politické nepokoje, které vyzadaji zastaveni provozu apod.

Certifika¢ni postupy NEPConu | zari 2020

4 UkoncCeni platnosti certifikatu

O ukonceni platnosti certifikatu je zakaznik vzdy pisemné informovan. Po ukonceni
platnosti by pro vas dal nebylo mozné pouzivat prohlaseni o certifikovaném statutu vasi
spolecnosti ani prodavat zbozi, které jste dfive oznacili ochrannou znadmkou, pokud ji
neodstranite.



Pokud byl zakaznikovi certifikat ukoncen, je pro ziskani certifikatu nutno podstoupit novy
certifikacni audit. Neni mozné obnovit platnost predchoziho certifikatu. Certifikace
Udrzitelné zemé&dé&lstvi RA umozfiuje drzitelim certifikdtu se odvolat a b&hem tohoto
obdobi je certifikat reaktivovan (znovu obnoven) az dokud neni vydano konecné
rozhodnuti na toto odvolani. Va$ certifikdt mize byt odebrén z ddivodd vyjmenovanych v
tabulce nize.

Tabulka ¢&. 4: Situace vedouci k ukonéeni platnosti certifikatu

Situace vedouci k ukonceni FSC |Fsc | PEFC PEFC @ UTZ RA

platnosti certifikatu

Problémy, které vedly
k pozastaveni certifikdtu nebyly X X X X X X X X X X
ve stanovené dobé vyreSeny

Poté, co byly vyreseny
problémy, vedouci

k pozastaveni certifikatu, X X X X X X X X X X
nedoslo béhem odpovidajiciho
obdobi k opétovnému auditu

Jedna nebo vice velkych neshod
nebyly vyreseny ve stanovené X X
Ihgte

Jedna nebo vice neshod s
nulovou toleranci kritickych X
kritérii nebyly vyreseny

Umyslny podvod nebo velmi
zavazné poruseni certifikacnich X X X X X X X X X X X X
pozadavkd

Pfed vyprsenim platnosti
certifikatu nedoslo k novému X X X X X X X X X X X
certifika¢nimu auditu

Po uplynuti Ihity pro
pozastaveni platnosti certifikatu X X
nedoslo k novému auditu

Zmeéna rozsahu certifikatu

Jako drzitel certifikdtu se mUzZete v rdmci ro¢nich auditd, nebo mezi nimi, rozhodnout
zménit rozsah vasi certifikace. Pro vSechy certifikacni systémy plati nasledujici podmink.

Je potfeba, abyste v takovych pfipadech, které vyzaduji formalni zmény v rozsahu vaseho
certifikatu, kontaktovali NEPCon:

e Pridani nového vyrobku/vyrobkové fady, ktery chcete prodavat s certifikaci.

¢ Novy vstupni materidl, ktery neni zahrnut v aktualnim rozsahu certifikatu.
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e Zmény v kontrolnim systému pro stanoveni prohlaseni (napf. transferovy,

kreditni a procentudlni u certifikace FSC). Neplati pro UTZ Code of Conduct

certifikaci.

e Rozsifeni nebo odstranéni provozoven nebo vyrobni oblasti z rozsahu certifikatu.

Bézné je potreba, abychom ke zméné v rozsahu certifikatu provedli dodatecny audit. Proto
je vyhodné je smé&Fovat do doby provadéni ro¢nich auditl. V zavislosti na charakteru zmén
muUzZe byt audit proveden na misté nebo na dalku.

b4 /"4 ’ V 4 ) 4
5 Znacky, prohlaseni a ochranné znamky
Kazdy ze systémU, s nimiZ pracujeme, nabizi drziteldm certifikdtu moZnost pouZivat jeho
ochranné znamky, znacky a prohlaseni.

Jako drzitel certifikdtu musite dodrzovat pravidla pouzivani loga a ochranné znamky.
Soucasti auditu je ovéreni toho, zda jednate v souladu s témito pravidly (samozfejmé
pouze pokud ochranné znamky pouzivate). Neplati pro UTZ Code of Conduct certifikaci.

Nize najdete stru¢ny prehled podminek pouzivani ochrannych znamek jednotlivych

7 o
systemu:

7

Tabulka ¢. 5: Pozadavky na pouzivani ochrannych znamek

PoZadavky na pouzivani

ochrannych znamek

Formalni schvaleni ze
strany NEPConu

FSC
FM

FSC
CoC

FSC
cw

PEFC
FM

PEFC
CoC

RA
SAS

LS

CFM

SBP

Turism
us

Formalni schvaleni ze
strany Rainforest
Alliance

PouZiti na vyrobku i
propagacné

Xl

Pouze propagacni pouziti
je dovoleno

Xl

Pouze mezifiremni
pouZiti prohlaseni je
dovoleno

Je uzavrena Licen¢ni
smlouva o ochranné
znamce (TLA) s FSC

Je uzaviena Licen¢ni
smlouva o ochranné
znamce s SBP

PEFC Ceska republika
vam udéli licenci k
pouzivani loga

Licence k pouzivani
ochranné znamky je
uzaviena s Rainforest
Alliance
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Licence k pouzivani
ochranné znamky je X
podepsana s RSPO

Neni vyZzadovana licencni
smlouva

1. CFM znacka na produktu je povolena u CFM produktové certifikace

Znacku Rainforest Alliance pro zemédélské produkty schvaluje Rainforest Alliance. Znacku Rainforest
Alliance pro lesnické produkty schvaluje NEPCon.
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O NEPConu

NEPCon (Nature Economy and People Connected) je
mezinarodni neziskova organizace, ktera NEPCon je
neziskova organizace, jejiz usili sméfuje ve vice nez 100
zemich po celém svété k podpore lepsiho hospodareni s
pldou a obchodni praxe, ze kterych maji prospéch lidé,
pfiroda i klima. Snazime se toho dosahnout
prostiednictvim inovaénich projektl, budovanim kapacit a
sluZzeb udrzitelnosti.

Jsme akreditovani k certifikaci systémU v oblasti
udrzitelnosti, napf. FSC, PEFC, RSPO nebo Udrzitelné
zemédélstvi Rainforest Alliance a SBP. Certifikujeme také
podle vlastnich standardd Legalsource™, Udrzitelny
turismus a Hospodareni s uhlikovou stopou (Carbon
Footprint Management). Samospravné fizeni NEPConu
podporuje nase certifikacni sluzby. Zisk z téchto Cinnosti
umozfuje podporovat rozvoj a realizaci naSich
neziskovych projektd.

NEPCon je uznan ze strany EU jako Kontrolni organizace v
rémci EUTR.

Kontakt

Tigran Martirosyan

Manazer kvality

E-mail: tmartirosyan@nepcon.org
Telefon: +37 252 382 19

Skype: t.martirosyan
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